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Introduccion

El médulo Administrador de cerco permite crear, gestionar y monitorear cercos energizados de la marca
Alari.

Cada seccidn del cerco, se encuentra contenida en una cuenta cerco. Esta permite administrarlo, ya sea
en su forma como con notificaciones, estado y otras funciones.

Cuando se dispara un evento de alarma en una seccion del cerco, el evento se vera reflejado en dicha
cuenta cerco.
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Interfaz del modulo

Pestafia Mapa

Muestra en el mapa el perimetro y los indicadores visuales.

A\ Administrador de cercos (23.01.0)

Mapa (Beta) || Cercos | Eventos

|«af Eventos convoz | +1+ Centrar Mapa

s @

CERCO 02

CERCO 03

o Eventos con voz

Habilita el aviso sonoro de los eventos de alarma que se generan.

Centrar Mapa

Centra la vista en los cercos existentes.

J Acercan o alejan la vista.

Indicadores del estado del segmento del cerco.
Cada segmento del cerco cuenta con indicadores propios que informan sobre el estado del cerco.

CERCO 02

CERCO 02 _ .
Indica el nombre de la cuenta cerco a la cual hace referencia.
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Indica que la cuenta presenta Fallo de test.

Indica que la cuenta tiene un evento pendiente de ser atendido.

El primer circulo puede variar entre amarillo o transparente e indican el estado del suministro de energia
del panel.

® /

En transparente indica que esta OK.
En amarillo indica que se dispard un evento de alarma. Por ejemplo: Falla de alimentacion o Bateria baja.

El segundo circulo puede variar entre verde y rojo e indican si el Ultimo reporte de estado del cerco
presenta una alarma.

En verde indica que el cerco se encuentra en la normalidad.
En rojo indica que el cerco informa un evento de alarma. Por ejemplo: Alarma en cerco, Cerco
desactivado, Tablero abierto.

k! Ubicacion del tablero del segmento de cerco

Pestana Cercos

Seccidon que permite la visualizacidn, administracion y creacion de las cuentas cercos.

Mapa (Beta) Cercos Eventos
=5 Nueva Cuenta | Filtrar » £Z Filiacion | /4 Fallo TST /4, Fallo AC m Mo Habilitadas m Hahilitadas |_, En Prueha m Eliminar
Acciones Cuenta ~ Mombre Situacidn Estado Ult, ey
823 ag @ ‘1_] 11% LAB-0100 Cerco Sur Habilitado Activado [ cerrada
=583 T EHB _SG-CONL ALARI CONFIGURACION 1 Activado / cerrada
=5 G EHB _5G-CONZ ALARI CONFIGURACION 2 Activado | cerrada
ey G EHD _5G-CON3 ALARI CONFIGURACION 3 Activado / cerrada

Elementos de la barra superior

a5 MNueva Cuenta

Permite crear una nueva cuenta de tipo cerco.

Filtrar =

Permite establecer parametros de busqueda avanzados combinables, para localizar registros
dentro del médulo.
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£E Filiacion

Permite visualizar las cuentas cerco de una manera basica, con datos como: nimero de
cuenta, nombre, localidad, entre otros.

/s, Fallo TST

Muestra las cuentas que registren una falla de comunicacién entre la central de monitoreo

y el cerco.

/1, Fallo AC

Se mostraran las cuentas que hayan reportado fallo de energia.

m Mo Habilitadas

Muestra exclusivamente las cuentas cerco no habilitadas.

[1] Habilitadas

Muestra exclusivamente las cuentas cerco habilitadas.

i_] En Prueba

Muestra exclusivamente las cuentas cerco en prueba.

m Eliminar

Muestra exclusivamente las cuentas cerco con solicitud para ser eliminada.

"=, Particiones

Muestra exclusivamente las cuentas cerco de tipo particién.

Todas .. . . .
@ Elimina cualquier filtro aplicado y muestra todas las cuentas cerco.

@ Exportar

Permite exportar la informacion de todas las cuentas a una hoja de Excel.

Cuenta

Cada cuenta es representada de la siguiente manera:

25 ag O] E wae-0100 Cerco Sur Activado [ cerrada

iconos de acceso a secciones Dealer y cédigo Nombre Estado de la cuenta

’ 1 | . . .
Desde el icono = o realizando doble clic sobre el nombre de la cuenta, se accede al contenido de la
cuenta, en donde podra visualizar y modificar informacion.
Mas informacion en Contenido de la cuenta.

=
Desde el icono  “ es posible crear una nueva cuenta copiando aspectos de la cuenta seleccionada.
Mas informacion en Copiar cuenta.
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Desde el icono C} “Modificar situacidon” es posible gestionar el estado de la cuenta. Los estados
disponibles son: Habilitada, Deshabilitada, En prueba, En prueba por Zonas y Pedir eliminar.

Modificar situacién: LAB-0100 Cerco Sur X

Guardar hl
Situacion: Deshabilitar En Prueba En prueba por Zonas Pedir eliminar
MNota:
=] o

Desde el icono “Evento” es posible visualizar los eventos de alarma de la cuenta.
Desde el icono = “Ver particiones” es posible visualizar las particiones asociadas a la cuenta.
Pestafia Eventos
& Seccion actualmente en desarrollo.
Detallaremos la informacién de funcionalidad al momento del lanzamiento.

Mapa (Beta) || Cercos Eventos |

Pendientes (28) | Mis Eventos :.. En espera || Doble vista (V) | Doble vista (H) | Otros operadores | Tiempo Real || Supervision

w | Filtrar v Excluir ~ Ver Todos | Grupes: [=| Evento [Z] Prioridad [=] Cuenta Proceso multiple 2 Vista por defecto
o o P s p

D)

A Administrador de cercos (22.03.0) [w]iE 3{

|@f Eventos con voz a URL Launcher - & Grabar llamada entrante &8 Buscar cuenta [l Enviar SMS masive | & Cambio operador u@‘r Generar evento manual

Fecha y Hora del evento = Cu... | Estado Icono Evento Priori... | Estado Ori... | Us.
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Crear Nueva Cuenta Cerco

a5 Mueva Cuenta

En la pestafia Cercos, presione el botdn

Se desplegara una nueva ventana denominada “Nueva Cuenta”.

Mueva Cuenta X

Dealer
Seleccione un dealer

Tipo: »

Cuenta:

Mormbre:

Copiar de cuenta: b
Crear Cancelar

Presione el boton aceciencun deaky para ver el listado de dealers disponibles.

Seleccione un Dealer en el cual ubicara la cuenta.

En el campo Tipo seleccione el tipo de cuenta, en este caso “cerco”

En el campo Cuenta inserte el nimero que le asignard a la cuenta.

En el campo Nombre inserte en nombre que le asignara a la cuenta.

En el campo “Copiar de cuenta” seleccione una de las tres opciones disponibles de configuracion que
brindan los cercos Alari. En este punto nuestro equipo de implementacién los asiste con la creacién del
dibujo del perimetro del cerco en la plataforma.

Crear

Luego presione el botdn para concretar la creacion de la cuenta.

.. . Cancelar
Para anular la accion presione

La nueva cuenta se vera reflejada en el listado en la pestafia “Cercos”.

A\ Administrador de cercos (22.03.0)
Mapa (Beta) Cercos Eventos

55 Mueva Cuenta | Filtrar »  EE Filiacidn | /2 Fallo TST /4, Fallo AC m Mo Habilitadas m Habilitadas D En Prueha m Eliminar

Acdones Cuentz = lgmbre Sityzcion Estado
g EB LAB-0100 Cerco 5ur Habilitado Activade | cerrada
BELEEY R =EeCUNT AR Lo TGO T RCvaas | CErTa0s
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Contenido de la Cuenta Cerco

Cada cuenta de cerco se compone de diferentes secciones con informacién y herramientas.

2| Cuenta
g8 Situacidn
.} Contactos

H video link

| MNotas

ﬁ Bitdcora

z- Confrol de falsas alarmas
f Control de test

'f] Motificaciones

.| Informe -> Reporte histdrico
=) Informe -> Llamadas
Cerco (Beta)

Cuenta

&z Cuenta

En esta pestafia puede agregar informacion de ubicacién y contacto sobre el objetivo.

Area de Direccion:

»»

Direccidn
Calle: | NE 16th
Localidad: | MIAMI

- Provincia-Estado

Seleccione | | @] | Florida

Cddigo postal / Zip: 1833

En el drea de “Direccidon” se podra agregar los datos de ubicacidn del objetivo, tales como:

Calle: Calle donde se encuentra el objetivo.

Localidad: Localidad donde se encuentra el objetivo.
Provincia / Estado: Provincia o estado donde se encuentra el objetivo.
Codigo postal / Zip: Cddigo postal respectivo del objetivo.
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Area de Direccién de entrega: Permite registrar una direccién secundaria. Por ejemplo, una direccién
administrativa del objetivo.

Direccién de entrega 3
(Si deja |z direccidn de entrega vacia se completard con los datos de Direccidn) actyalizar
Calle: NE 16th
Localidad: MIAMI CITY
Provincia / Estado: Florida v
Cadigo postal / Zip: 1833

Calle: Calle de la direccidon de entrega.

Localidad: Localidad de la direccién de entrega.

Provincia / Estado: Provincia de la direccion de entrega.
Cdodigo postal / Zip:  Cddigo postal de la direccidn de entrega.

El botdon “Actualizar” -, permite copiar los datos de la direccién principal, en la direccién de

entrega.

Area de Datos:

Datos E
Teléfono: 1413697863 Observacién:  Oswaldo
Email: sg@curso.com
Clave: PERRO Cambiar
Permiso: 1234
Imei:
Tipas Ubicacidn:
Seleccione || Comercial
Instaladores
celeccione | |6 DIEGO ARCE
(3 mas informacién
Facha alta: Tue Jul 17 2018 10:46:42 GMT-0300 (hora estindar de Argentina) Latitud: 25.7903594
Servicio: 17/07/2018 ] Longitud: -80.1868303
Ffectiva: 5i ~ | Zonz horaria:  Default System Date Time OffSet I~
Id. Ext.: 12345678
Teléfono: Permite registrar un nimero telefénico de contacto.
Email: Permite registrar un correo electroénico.
Clave: Permite agregar una clave para constatar que un evento de
alarma sea real o no y validar la comunicacidn entre el usuario y el operador.
Permiso: Permite establecer una contraclave de permiso, para que el
usuario valide que realmente lo estan contactando de la CRA.
IMEI: Esta opcién permite asociar el nimero de IMEI de los paneles
GPRS que asi lo requieran. En la mayoria de los casos este campo queda vacio.
Tipos: Permite establecer el tipo de objetivo de la cuenta.
Instaladores: Permite elegir el técnico que previamente realizo la instalacién del sistema en el
objetivo.
Fecha Alta: Indica la fecha en la cual se cred la cuenta en el sistema.
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RD: 230123
Servicio: Permite establecer la fecha en la cual se comienza a brindar el servicio de
monitoreo.
Efectiva: Permite establecer si el objetivo es una cuenta real o, una cuenta
de prueba.
ID Ext.: Esta opcién se completa, cuando el panel vinculado al objetivo,
envie el nimero de cuenta con mas de cuatro caracteres.
Observacion: Campo de texto libre que permite agregar una observacion acerca
objetivo.
Ubicacion: Campo de texto libre que permite agregar una referencia acerca de la ubicacion
del objetivo.

Latitud y Longitud: Permite establecer las coordenadas geograficas del objetivo.
Zona horaria: Permite establecer la zona horaria del lugar donde se encuentra la cuenta.

Area de Datos Extra:

Datos Extra E
Acceso Web: Si ¥ Relevancia: | No controla prioridad ¥ Mostrar foto principal: | Si ¥
Llave: Si b TIPO DE CLIENTE:
Acceso Web: Permite habilitar o deshabilitar el permiso para la visualizacién de la
cuenta en dentro del médulo Acceso Web Cliente Corporativo (AWCC).
Llave: Permite establecer si la CRA cuenta con llave de acceso de la propiedad.
Relevancia: Permite elegir una prioridad de atencién de eventos para ésta cuenta.

Las prioridades van desde: No controla prioridad, Baja prioridad, Media
prioridad y Alta prioridad.

Mostrar foto principal: Permite activar la visualizacién de la imagen de la cuenta en el médulo
“Monitoreo Web”, cuando en esta ingrese un evento de alarma y tenga
gue ser atendido por un operador.

Campo Editable: Campo de texto libre en el cual podrd ingresar un dato adicional que
posteriormente podra ser utilizado como condicién de filtrado.

Boton “Foto”

- Permite establecer una fotografia referente al objetivo. Al hacer clic sobre el botén muestra la

ventana de imagen.
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Subir Foto
Desde el botdn “Subir foto” -, permitira elegir una imagen de la cuenta desde los

archivos guardados el computador.

El botén “Eliminar permite eliminar una imagen cargada previamente.

Boton “Mapa”

Permite obtener una referencia geografica del objetivo.

Mapa X

Posicionar  Guardar

Calle: ﬁutovia 2

Localidad: Brandsen

Provincia / Estado: Buenos Aires >
Mapa -

Destacamento Vial
Zonal La Plata W\

W\
A\
A

Club de Camp
Haras del Suf

Haras del Sur |||@_:‘-..

)\ @@ Club de Campo
\\\ ¥ Haras del Sur |

- +

Haras Del.SUR 1.
EL POTRILLO

| GO gie Combinaciones de teclas Datos de mapas ©2023 Términos deuse  Motificar un problema de Maps |

Una vez cargados los campos: Calle, Localidad y Provincia/Estado y mediante el botén
“Posicionar”, el sistema colocara un marcador en el mapa.

aret
Fy Park

“ME I
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La funcién “Mapa”, cuenta con la herramienta de “Google Street View”. Desde ella se puede tener
mayor referencia de como luce el objetivo y sus alrededores.

Para el uso de “Google Street View”, arrastré el icono hasta la posiciéon del obijetivo.
Automdaticamente se verd el mapa con esta funcion activa.

e i
SirlL
SSam—
Mapa @]

Posicionar  Guardar

Calle: | autovia 2 |
Localidad: | Brandsen |
Provinciz / Estado: | Buenos Aires > !

Autovia 2

Combinaciones de teclas | © 2023 Google | Téminos de uso | Netificar un problema

Boton “Guardar”

- Permite guardar los registros efectuados en la pestafia actual.

SoftGuard softguard.com - soporte@softguard.com
19790 W Dixie Hwy, Unit 1101, Suite 1116, Aventura, Florida 33180
Phone +1 (786) 866.2138 — Fax +1 (815) 301.9167 13 |




TEC 300
Administrador de cercos
RD: 230123

Situacion

ER Situacidn

Desde esta pestaia, el usuario podra cambiar el estado de situacion de la cuenta. Podra: Habilitar,
Deshabilitar, Pedir Eliminar, Poner en prueba o en prueba por zonas.

Cuenta |

Estado: Deshabilitar En Prueba Pedir eliminar

Mota:

Habilitar

I Habilitado I

Permite establecer si la cuenta estd habilitada para recibir eventos de alarma y que estos, puedan ser
atendidos por un operador de la CRA.

Deshabilitar

Illn Habilitado |

Permite deshabilitar la cuenta, de esta manera los eventos que ingresen no generaran alerta en el
sistema. Los eventos que ingresen no se podran ver en un reporte histérico de eventos perteneciente
a dicha cuenta.

En Prueba

IEn Prueba I

Permite colocar la cuenta en modo de prueba. Esta funcidn es util a la hora de que un técnico se dirija
a realizar labores de mantenimiento o instalacion de algun dispositivo en el objetivo. Esto permite
gue todas las zonas vinculadas al panel de alarma pasen a modo de prueba. Los eventos de alarma no
generaran alerta, es decir, se auto procesaran y quedara registro de ellos en el reporte histérico del
objetivo. Es importante mencionar que una vez finalizado el modo de prueba, la cuenta quedara
automaticamente habilitada.

e Podra establecer el tiempo que la cuenta pasara a modo de prueba y tendra la posibilidad
agregar una observacion, Los campos: Fecha desde, Hasta y Hora, varian seguin la cantidad
de tiempo elegido.
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Duracion: 1 2| Minutos
Fecha desde: 18/02/2020 (3| hora: |10:46 AM ¥ | Hasta: |18/02/2020 [ hora: |10:47 AM »

MNota:

En Prueba por zonas

IEn pruebz por Zonas I

El “Modo en prueba”, permite seleccionar una o varias zonas que pasaran a modo de prueba. También
permitira seleccionar uno o varios cédigos de alarma para pasarlos a modo de prueba, por el tiempo
elegido. Es importante mencionar que una vez finalizado el modo de prueba, la cuenta quedard
automaticamente habilitada.

e Podrd establecer el tiempo que la cuenta pasard a modo de prueba y tendra la posibilidad agregar
una nota justificando la accion.

Evento

Seleccione un evento

Duradidn: 1 2 Minutos
Fecha desde; 18/02/2020 [A hora: |10:56 AM » | Hasta: | 18/02/2020 [3 hora: | 10:57 AM S

Nota:

e Los campos: Fecha desde, Hasta y Hora, varian segln la cantidad de tiempo elegido.

e  Luego, elija las zonas que desea pasar a modo de prueba.

Items

[[] | codig...~ Mombre

! PIR. ENTRADA DEMORADO

2 MAGNETICO ENTRADA DEMORADO
|3 PIR BAFIO INSTANTANEQ

4 PULSADOR PANICO ESCRITORIO
[ s TAMPER ALARMA

En el modo “En Pruebas Por Zonas”, También tendra la posibilidad de seleccionar cddigos de alarma, los
cuales se tomardn como eventos en modo de prueba. Para seleccionar el evento haga clic en el botén
“Seleccione un evento”.

Evento

Seleccione un evento
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e lLuego, desde el margen izquierdo seleccione el o los eventos que pasardn a modo de prueba.

Selector de eventos *
@ Listo
Disponibles Seleccionados
Buscar Todos Eventos
Eventos
Tablero Abierto - 201 i

Tablero Cerrado - 02

Falla de Energia en Tablero - #03 [+] Agregar
Restablecimiento Energia Tablero - =04 o Quitar
Cerco Desactivado - 205

Cerco Activade - #06

Alarma en Cerco - 07

Reset Alarma en Cerco - #08

Etiqueta Configurable Abierta - 209

Etiqusta Configurable Cerrada - 210 -

e Pulsar el botén “Agregar” y se enlistaran los eventos seleccionados en el margen derecho de la

ventana.
Selector de eventos X
@ Listo
Disponibles Seleccionados
| bur Buscar Todos | Eventos
Eventos Robo - BUR

ESSEMCE: Burglary Alarm Cancelled - EO0

@ Agregar
o Quitar

e Por ultimo, presione el botdn listo para guardar los eventos seleccionados.

3 Robo - BUR

Selzccione un eventao

Pedir Eliminar

Esta opcion permite pedir la eliminaciéon de una cuenta. Esto no quiere decir que la cuenta quedara
eliminada del sistema. Para eliminar una cuenta en su totalidad, una vez pedida la eliminacién de la
misma, debera ingresar al médulo administrador y desde alli hacer la eliminacidn de la cuenta.

Boton “Guardar Permite guardar los registros efectuados en la pestafia actual.
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Contactos

Desde la pestafia de contactos podra administrar a las personas que seran notificadas ante un evento de
emergencia.

La lista se contactos usualmente se utiliza para establecer “prioridades” de llamada y los datos que seran
utilizados para validad la identidad de las personas contactadas.

Coenta
& Actualizar | @) Agregar @ Eliminar | T Subir [ Bajar | @ Importar desde una cuenta
Ord...  Nombre Pre Teléfono Post | Lista Clave Observacién Tipo contacto Discado
E i José Spluga 1122552255 Smartpanics/Vigicontrol Manual
ﬁ [ ] Softguard 1135046174 Alarma Gen... 1234 Prueha de SM5 Ambos Manual

Barra de menu

I%’ Actualizar |@Agregar @ Eliminar | T Subir J,J, Bajar !@Importardesde una cuenta I

Guardar: Guarda las modificaciones realizadas en la cuenta.

Actualizar: Actualiza la visualizacién de las modificaciones efectuadas.

Agregar: Permite agregar un nuevo contacto.

Eliminar: Permite eliminar un contacto existente.

Subir: Modifica el orden del contacto en el listado. Aumenta una
prioridad.

Bajar: Modifica el orden del contacto en el listado. Disminuye una
prioridad.

Importar desde una Cuenta: Permite importar contactos desde otra cuenta.

Acciones

Permite modificar los datos del contacto.

Permite “ver” las observaciones registradas para el contacto.
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Crear un nuevo contacto

Para agregar un nuevo contacto presione el boton “Agregar”.

&) Agregar

e Y acontinuacién complete los datos solicitados en la siguiente ventana:

| Softguard 1 Nombre: Nombre del contacto.
Nombre: Softguard
Observacién: orochs de IS Observacién: Observacion acerca del contacto.
Lista: Lista de emergencia a la que estara
Lista: Alarma General v vinculado.
Discado: Manuzl N . . » ,
_ Discado: Modalidad de marcacién del numero
Tipo contacto: Contacto Ambos w ..
, telefdnico.
Teléfono: 1135046174
. Lo .
Orden: 12 v . Manual: el usuario debe marcar de forma manual.
Digitos e .
ore: post: ° Automatico: Si se cuenta con un modem de
marcacién automatica es posible que el sistema disque
T Remota: | No ¥ | Notificaciones: Si £4 74
automatico.
Permiso: contra clave
Clave: 1234 Cambi . . epe .
e =i SmartPanics: Permite especificar la lista en la cual el
. contacto se vera reflejado.
uardar Cancelar

e Contacto: El contacto de visualiza en la lista principal de Monitoreo Web.

e Contacto de SmartPanics: El contacto de visualiza en la lista secundaria (lista de SmartPanics) de
Monitoreo Web.

e Contacto Ambos: El contacto de visualiza en ambas listas, principal y secundaria, de Monitoreo Web.

Teléfono:

Numero de teléfono del contacto.

Orden: Numero de orden o prioridad establecida para el contacto, dentro del listado.
Pre: Numero para solicitar tono de marcado a través de una central telefdnica.

Post: Numero de interno o extensién, asociada al contacto.

T Remota: Indica SI/NO el modem SMS validara los mensajes recibidos para la generacion de

Notificaciones:

Permiso:

eventos de alarmas.

Indica si el nimero del contacto estara habilitado SI/NO para recibir notificaciones

por SMS.

Numero o Contra-Clave para validad la comunicaciéon entre el usuario y el operador.
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RD: 230123
Clave: Numero o Clave para validad la comunicaciéon entre el usuario y el operador.
Importar desde una Cuenta
Permite importar uno o varios contactos registrados en otra cuenta, a la cuenta actual.
e Paraimportar contactos presione el botédn “Importar desde una cuenta”.
I (@ Importar desde una cuenta I
e En la siguiente ventana seleccione la cuenta desde la que seran importados los contactos.
Seleccione Cuentas *
Filtrar - |EE Filiacion || /2, Fallo TST m Mo Habilitadas m Habilitadas I:‘ En Prueba 1% Particiones |m Todas |
Cuenta = Mombre Provincia/Estado Localidad Calle
CPN-0001 LUCENA 'S PHARMACY Florida MIAMI NE 16th -
BCA-0001 BCRA
JFR-0001 ZAPATERIA GOMEZ
TLA-DOD2 INDUSTRIA INC Buenos Aires AVELANEDA MITRE 1125
CPN-0002 SUPERMERCADO LOMAS Buenos Aires LOMAS DE ZAMORA JOSE PEREYRA LUC
CPN-0003 BOWLING TIA LOLA Buenos Aires Lanus Hipolito Yrigoyen 4
e Paraterminar, una vez seleccionada la cuenta, dispondrd de 3 opciones para elegir.
Eliminar contactos? X
? ) Desea reemplazar los contactos existentes (caso contrario se sumaran al listado actual)
Si No Cancelar
Si: Reemplaza los contactos de la cuenta actual, por los de la cuenta de referencia elegida.
No: Adiciona los contactos de la cuenta de referencia a los de la cuenta actual.
Cancelar: Cancela la operaciéon de importacion de contactos.
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Video link

Esta ventana permitira vincular los dispositivos de video grabacion digital (DVR y camaras) a la cuenta.
Para visualizar imagen en la atencién de eventos el usuario tendra diferentes opciones disponibles (para
poder tener esta opcién disponible, debera poseer el médulo “Video” dentro de su licencia). La video
verificacion puede efectuarse a través de una integracion especifica, que le aporta funcionalidades
adicionales como la visualizacién del momento previo al disparo de alarma, o utilizando protocolos
genéricos, como el protocolo RTSP (Real Time Streaming Protocol).

Link general de la cuenta

Es la pestafia que abre por defecto. Desde “Link general de la cuenta”, se podra configurar el DVR asociado
a la cuenta.

coenta | TR

Link general de la cuenta Links de Zonas espedificas

._é Guardar Mapa | @ Eliminar datos de camara | &% Ver video

Eventos

Seleccionados: Robo - BUR
Panico - PAN
Renda de Video - RDV

Modificar

Tipo video: Hikvision w7
Configuracidn
Url: softguardalarmas.dyndns.org
Puerto: 8000 =
Usuario: admin
Clave: -
Camara: 1 =

e Barrade menu

I._é Guardar Mapa | @) Eliminar datos de camara | &% Ver video I

Guardar: Permite guardar los cambios realizados desde esta pestafa.

Mapa: Permite posicionar geograficamente la cdmara.

Eliminar datos de cdmara: Permite eliminar todos los datos cargados previamente.

Ver video: Permite abrir una vista previa de la cdmara para comprobar que los datos

hayan sido cargados correctamente.
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e Eventos

TEC 300
Administrador de cercos
RD: 230123

Desde esta ventana podra seleccionar todos los eventos de alarma, que se esperan recibir para iniciar

la visualizacion de videos.

Eventos
Robo - BUR

Panico - PAN
Ronda de Video - ROV

Seleccionados:

Modificar

- Para agregar uno o varios eventos de alarma, presione el botén “Modificar”.

- Seleccione al menos un evento de alarma y presione el botén “Agregar”.

Selector de eventos
@ Listo

Disponibles Seleccionados

Buscar  Todos Eventos
Robo - BUR

Panico - PAN

Eventos

Tablero Abierto - #01 -

Tablero Cerrado - £02 Ronda de Video - RDV

Agregar

[x] Quitar

Falla de Energia en Tablero - 203 @
Restablecimiento Energia Tablero - 04
Cerco Desactivado - 05

Cerco Activado - #06

Alarma en Cerco - #07

Reset Alarma en Cerco - £08

Etiqueta Configurable Abierta - 09
Etiqueta Configurable Cerrada - £10
Restauracion Bateria en Tablero - #11

Bateria Baja en Tablero - #12 -

- Los eventos seleccionados se mostraran en el panel derecho.

- Ahora presione el botdn “Listo” para cerrar el selector de eventos.

@ Listo
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e Tipo

TEC 300
Administrador de cercos
RD: 230123

Permite seleccionar la integracién de video que posteriormente se va a configurar para este objetivo.

Tipo video: HikVision
LI~ Lo T ] LN ]
Configuracion .
ot Generic Web URL
rl:

GeoVision
Puerto: GeoVision Center V2
Usuario: Hikvision
Clave: HikVision Mail

e Configuracion

Segun la integracion de video elegida se mostrara la configuracion disponible para la misma.

Configuracidn

Url: softguardalarmas.dyndns.org

Puerto: 8000 =

Usuario: admin

Clave: sasann

Camara: 1 2
Url: Direccidén IP de la DVR. El sistema admite el uso de direcciones dinamicas o fijas.
Puerto: Numero de puerto abierto en el router para permitir la conexion.
Usuario: Nombre de usuario para iniciar sesién en la DVR.
Clave: Contrasefa para iniciar sesién en la DVR.
Cadmara: Numero de canal o cdmara.

Los campos de

configuracion para la DVR, podrian variar segun la integracion de video que se haya

seleccionado previamente.
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Link de zonas especificas

Desde esta pestafia, podra vincular una camara con una zona en el panel de alarma. De esta manera, al
dispararse la zona seleccionada, se podrd obtener la imagen de video correspondiente a la camara
vinculada.

TEC 300
Administrador de cercos
RD: 230123

Cuenta || TS
Link general de la cuenta || Links de Zonas espedificas

| Muevo | @ Eliminar | Filtrar - &8 Buscar | &8 Todos

[C] Mlarma Zona Nombre
[T] | Robe PIR ENTRADA DEMORADO Generic RTEP VLC Mode -'Ea
e Barra de menu
I /g Muevo | (@ Eliminar | Filtrar ~ #8 Buscar | #8 Todos I
Nuevo: Permite crear una nueva vinculacién entre una zona y una cdmara.
Eliminar: Permite eliminar registros previamente creados.
Filtrar: Permite fijar los criterios de busqueda de la informacién que se desea visualizar.
Buscar: Permite efectuar la busqueda segln los campos de busqueda establecidos.
Todos: Permite limpiar los campos de filtrado mostrar todos los registros y limpiar los campos de

filtrado.
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e Vincular una zona con una camara

|53 Muavo
- Para crear una nueva vinculacién, pulsar el botén “Nuevo”.

- Luego, podra completar los datos correspondientes que se muestran en la imagen siguiente.

._a Nuevo Video *
\_é Guardar Mapa -.'Ea Ver video
Selector Eventos: | Robo - BUR w7
Zongz: Robo Zonz 1 w7
Dispositivo: HikVision b
Configuracion
Url: GRV:admin:supseg@O00@@astralpy.supseg.net:554
Puerto: 8090 &
Usuario: usuario
Clave: reenes
Camara: 1 2

Selector Eventos:

Zona:

Dispositivo:

Url:
Puerto:
Usuario:
Clave:

Camara:

Permite seleccionar el evento con el cual se abrird la cdmara vinculada a la zona.
(Los eventos que se mostrardn en la casilla de seleccion, son los que previamente
fueron cargados en la pestafia “Link general de la cuenta”).

Permite elegir una zona registrada en la cuenta para vincularla a una camara

Integracién de video a utilizar. (Por defecto se selecciona automaticamente la
integracién configurada en la pestafia “Link general de la cuenta”).

Direccion IP de la DVR.

Numero de puerto abierto en el router para permitir la conexion.
Nombre de usuario para iniciar sesién en la DVR.

Contrasefa para iniciar sesion en la DVR.

Numero de canal o cdmara que se vinculara con la zona.
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Notas

Las notas se utilizan para registrar observaciones acerca alguna condicion de la cuenta o de los titulares,
son campos de texto libre y cualquier usuario puede modificarlas si dispone de los permisos necesarios.

Existen 2 tipos de notas:

e Nota principal
o Nota temporal

Cuenta
% Guardar
Nota principal %]

| EL TITULAR POSEE 3 COMERCIOS CON SISTEMA DE ALARMA

Mota temporal k
Fecha desde - Fecha hasta
Fecha: |19/02/2020 | Fecha: |19/02/2020 A
haora: 12:44 :V. hora: 12:44 |~

Nota Principal

Mota principal

EL TITULAR POSEE 3 COMERCIOS CON SISTEMA DE ALARMA

e Paraagregar una nota, ingrese la observacién en el campo de texto y presione el botén “Guardar”
para grabar los cambios.
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Nota Temporal

Es similar a la nota principal, pero con la caracteristica adicional de poder generar recordatorios para los
operadores de monitoreo.

La nota se mostrara durante la atencion de eventos de alarma que sean recibidos en la cuenta donde se
defina la nota. Las notas se mostrardn en ventanas emergentes (pop-ups) hasta que se cumpla el tiempo
definido en el campo “Fecha hasta”.

Cuenta
@I Guardar
Nota principal &

EL TITULAR POSEE 3 COMERCIOS CON SISTEMA DE ALARMA

Nota temporal 3
Fecha desde Fecha hasta
Fecha: |19/02/2020 3 || Fecha: |19/02/2020 O
hora: 12:44 v hora: | 12:44 |V |

00:00 *
00:01
00:02
00:03
00:04
00:05
00:06
00:07
00:08
00:09
00:10
00:11
00:12

nn=12

e Para crear una nota temporal ingrese la observacién en el campo de texto.

En el campo “Fecha desde”, elija el dia y hora de inicio de la notificacion.

En el campo “Fecha hasta”, elija el dia y hora de finalizacidn de la notificacién.

Por ultimo, presione el botdn “Guardar” para grabar los cambios.
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Bitacora

Bitacora

La opcidn “Bitacora”, al igual que “Notas”, permite registrar informacién por medio de un campo de
texto libre. a diferencia de las “Notas” es que una vez registrada informacion dentro de la bitacora, esta
no podra modificarse ni eliminarse.

Cuenta

Agregar

[22/10/2019 12:15:46] [jofer@capacitacion.com] El cliente es un poco complicado tomar precauciones
[22/10/2019 12:15:446] [jofer@capacitacion.com] El cliente es un poco complicado tomar precauciones
[07/11/2018 16:31:11] [jofer@capacitacion.com] EL CLIENTE ESTA UN POCO MOLESTO

[03/10/2018 13:17:54] [jofer@capacitacion.com] comentario

[19/00/2018 13:19:10] [jofer@capacitacion.com] NO SE PUEDE ELIMAR

e Para crear un nuevo registro en la bitacora, presione el botén “Agregar”.

e Enlasiguiente ventana, podra ingresar el texto que desee registrar y posteriormente, presionar
el botdn “Guardar” para grabar los cambios, o el botdn “Cancelar” para cancelar la accién.

Bitacora x

Guardar Cancelar

Mo se puede eliminar

e Unainformacion en la bitacora, quedara registrada de la siguiente manera:

N[IQ,IUEJEGED 15:13:04] [ jescobar@softguard.com | o se puede eliminar

Fecha y hora de registro.
- El usuario que agrego la informacion.

- Nota de texto registrada.
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Control de falsas alarmas

I ﬁ Control de falsas alarmas I

Permite establecer un control para el maximo de falsas alarmas que se pueden generar desde una cuenta,
con el objetivo de generar alertas visuales para cuando estas sean superadas.

TEC 300
Administrador de cercos
RD: 230123

Cuenta

Eéi Guardar
Control de falsas alarmas 2|
Cantidad Maxima: ] 2 Enmeses: |1 &
Mensaje de alerta: EL CLIENTE SUPERO LAS FALSAS ALARMAS PERMITIDAS
Cantidad Mdaxima: Permite establecer el nimero maximo de falsas alarmas para la cuenta. Cada vez
que un operador categorice un evento como “Falsa Alarma”, el sistema
automaticamente ira descontando un item desde este campo.
En meses: Es la cantidad de tiempo expresado en meses durante el cual no deberd superarse
la cantidad maxima de falsas alarmas permitidas.
Mensaje de alerta: Permite registrar un mensaje de alerta para la superacion de falsas alarmas.

Cuando el contador de eventos falsos haya quedado en cero “0”, el “Mensaje de
alerta” se mostrara en la pantalla del operador para informarle de la situacion.

e  Botdn “Guardar”

Permite guardar los registros efectuados en la pestafia actual.
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Control de test

I’Cﬂlnh‘d de test I

TEC 300
Administrador de cercos
RD: 230123

Esta pestafia permite efectuar un test o prueba de comunicacién entre el panel instalado en el objetivo y

SoftGuard.

[ cuens | TN

% Guardar

Control de test
Cada: | ] }%{ Unidad de tiempo:

Senal esperada: |TST

~ Mlarma

| Seleccione un evento |

~ Autoproceso falla de TEST

| Seleccione un evento |

Test GPRS

Controlar todos los eventos:

~ Evento a contralar

Cada: |3|] }%{ Unidad de tiempo:

| Selecrions un evento | |0| VIGICONTROL: Falla Hombre Vivo App - V16

~ Alarma a Generar

| Selecrione un evento |

~ Autoproceso falla de TEST

| Seleccione un evento |

Test seguidor

Cada: |D }%{ Unidad de tiempo:
~ Evento a controlar

| Seleccione un evento | |§| Agenda Cambiada - SKC

~ Alarma a Generar

Y
Horas |V |
M
Minutos I~
Minutos I~

| Seleccione un evento |

~ Autoproceso falla de TEST

| Seleccione un evento |

4

Control de uso del panel
Cada (dias): I[J

~ Alarma a Generar

) P
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Control de test

Este control de test, se aplicara especificamente a los paneles que sean capaces de enviar un evento “TST".
Usualmente, esta funcidn se asocia con paneles que transmitan via telefénica o de manera radial.

=

Control de test

Cada: 0 C Unidad de tiempo: Horas »
Sefial esperada: TST hd
Alarma

Seleccione un evento

Autoproceso falla de TEST

Seleccione un evento

Cada: Permite establecer la frecuencia en la que se efectuara el test de
comunicacion.

Unidad de Tiempo: Permite elegir la unidad de tiempo para el test de comunicacién.
Las opciones disponibles son: Minutos, Horas y Dias.

Sefial esperada: Permite seleccionar el evento que se espera recibir cuando la
comunicacion se realiza correctamente.

Alarma: Permite seleccionar el evento que se va a generar si no se recibe
la sefal esperada en el tiempo establecido.

Autoproceso falla de TEST: Permite seleccionar uno o mas eventos, de manera tal que cuando
se genere el mismo, se dara por hecha la comunicacion entre el
panel y el SoftGuard, posteriormente, se autoprocesara la alarma
generada.
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Test GPRS

TEC 300
Administrador de cercos
RD: 230123

La opcion “Test GPRS”, permite configurar un control de comunicacidon para los paneles de alarma de tipo
GPRS, es decir, que envien los eventos por IP a través de un paquete de datos.

Test GPRS

Cada: 30

Controlar todos los eventos:

Evento a controlar

Alarma a Generar

Seleccione un evento

Autoproceso falla de TEST

Seleccione un evento

@

Seleccione un evento | |6 VIGICONTROL: Falla Hombre Vivo App - V16

C Unidad de tiempo: Minutos v

Cada:

Unidad de Tiempo:

Evento a controlar:

Alarma a generar:

Autoproceso falla de TEST:

Permite establecer la frecuencia en la que se efectuara el test de
comunicacion.

Permite elegir la unidad de tiempo para el test de comunicacion.
Las opciones disponibles son: Minutos, Horas y Dias.

Permite seleccionar el evento que se espera recibir cuando la
comunicacion se realiza correctamente.

Permite seleccionar el evento que se va a generar si no se recibe
la Sefial esperada en el tiempo establecido.

Permite seleccionar un evento de manera tal que cuando se
genere el mismo, se dara por hecha la comunicacién entre el panel
y el oftGuard, posteriormente, se autoprocesara la alarma
generada.
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Test Seguidor

La opcién “Test Seguidor”, permite configurar un control de comunicacién para los paneles de alarma de
tipo GPRS, que posean integrada la opcion de “Test Seguidor”. Es decir, el panel con esta funcién, envia
eventos de test en dos frecuencias o tiempos distintos, configurados para cuando el panel se encuentre
activado o cuando se encuentre desactivado.

g

Test sequidor

Cada: 0 2| Unidad de tiempo: Minutos hd

Evento a controlar

Seleccione un evento | | &3 | Agenda Cambiada - SKC

Alarma a Generar

Seleccione un evento

Autoproceso falla de TEST

Seleccione un evento

Cada: Permite establecer la frecuencia en la que se efectuara el test de
comunicacion.

Unidad de Tiempo: Permite elegir la unidad de tiempo para el test de comunicacion.
Las opciones disponibles son: Minutos, Horas y Dias.

Evento a controlar: Permite seleccionar el evento que se espera recibir cuando la
comunicacioén se realiza correctamente.

Alarma a generar: Permite seleccionar el evento que se va a generar si no se recibe
la Sefial esperada en el tiempo establecido.

Autoproceso falla de TEST: Permite seleccionar un evento de manera tal que cuando se
genere el mismo, se dara por hecha la comunicaciéon entre el panel
y el SoftGuard, posteriormente, se autoprocesara la alarma
generada.

Control de uso de panel

Controla el tiempo en que el sistema recibe eventos de OPN/CLO en caso de no recibir en el tiempo
configurado se generara la alarma seleccionada.

»

Control de uso del panel

4

Cada (dras): ]
Alarma a Generar

Seleccione un evento

Boton “Guardar Permite guardar los registros efectuados en la pestafia actual.
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Notificaciones

I|E'| Motificaciones I

Permite configurar el envio de reportes automaticos por correo electrdnico, asi como también, establecer
una serie de notificaciones (Email, SMS, Push) automaticas para los contactos de la cuenta.

Coent

Reportes automaticos por mail

@ Guardar

Frecuencia: Semanal ¥ | Proximo Envio: 21/02/2020 [3 Tipo: |Todos
Direccidn de Mail: | jfspluga@softguard.com

E-mail Notificaciones SMS Push

© Agregar email @ Eliminar

Grupo Eventos Destino mail Plantilla mail
Lj BUR,PAN pperez@amail.com Plantilla Standard
[4 4 | Pagina |1 dei| b bl | R Mostrando 1-1de 1

S

Control de SMS a consumir / Conmutacidn a Mail / SMS informative

@ Guardar

Totales 3 consumir: 100 o{Cada: |0 % Unidad de tiempo: Diz ~ || No controlar

Direccidn de Mail:

Destino de Sms para informar; Modem SMS; Seleccione v

Informacidn de consumo

Actualizar
Sms enviados: 0
Sms disponible: 100
Envio mensaje de aviso: No
Conmuto a mail: No

Reportes automaticos por mail

Permite configurar los datos y la frecuencia para el envio de un reporte automatico a un destinatario de
correo electronico.

[»]

Reportes automaticos por mail

Guardar

Frecuencia: Semanal 5 Proximo Envio: 21/02/2020 3| Tipo: | Todos :V

Direccidn de Mail: | jfspluga@softguard.com

e Frecuencia
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TEC 300
Administrador de cercos
RD: 230123

Permite elegir los lapsos de tiempo para el envio del reporte automatico.

Frecuencia: | Semanal |V |

Direccisn de Mail; | Diaro

Semanal

Quincenal
Mensual
Cuatrimestral
Anual

MNunca

e Préximo envio

Permite elegir la fecha del préximo envio. Al elegir una fecha, esta se configura automaticamente para el
envio de los reportes en los meses posteriores.

21/02/2020

12 13 14

i

26 27 28

e Tipo

Permite elegir los eventos que se podrdn visualizar a través del reporte automatico.

Tipo: |Todoe=| |V|
Apertura [/ Cierre

Emergencias

MNo emergencias
Todos

Grupos

e Direccion de Mail

Permite establecer el destinatario para el envio del reporte automatico. Para utilizar mas de un
destinatario debera separarlos por punto y coma “(;)”.
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TEC 300
Administrador de cercos
RD: 230123

Direccidn de Mail: | Softguard@softguard.com

Envio de notificaciones automaticas por E-MAIL/ SMS/ PUSH.

La plataforma SoftGuard es capaz de gestionar notificaciones por Correo Electrénico, SMS o Push cuando
se verifiquen sefiales de alarmas especificas.

Para hacer uso de esta funcionalidad se requiere en principio, contar con un MODEM para envio de SMS
y/o el servicio de SmartMail para envio de correos. Para las notificaciones Push, no es necesario ningutin
tipo de hardware ni configuraciones especiales.

Adicionalmente debera tener configuradas correctamente las notificaciones por evento, en cada cuenta
respectivamente.

Las notificaciones automaticas son especialmente utiles para enviar informacién a los usuarios sin que se
requiera intervencién de un operador.

Es posible notificar cualquier evento que el sistema sea capaz de registrar sin importar el origen, es decir,
si el evento ingresa por IP, por teléfono o incluso si se genera manualmente.

Control de SMS a consumir / Conmutacién a Mail / SMS informativo

Para las notificaciones que seran enviadas por SMS sera posible administrar un limite disponible,
impidiendo enviar mayor cantidad de SMS’s de los necesarios a cada cuenta, sin importar la cantidad de
destinatarios.

La herramienta permite configurar el total de mensajes disponibles para cada cuenta, consumibles en un
tiempo prefijado.

Cuando la cantidad de notificaciones requeridas por “SMS”, sea mayor al limite establecido, el sistema
interrumpira el envié por SMS y continuard enviando las mismas por “mail”.

También serd posible definir el envio de una “advertencia” por SMS, cuando se alcance cierto nimero de
mensajes enviados. La misma permite notificar al usuario acerca de la conmutacién a “mail” o para solicitar
la ampliacién del paquete de notificaciones por SMS.

El valor prefijado para la advertencia se configura en un pardmetro del sistema ya que afecta a todas las
cuentas.

Para obtener mds informacidn acerca del uso de las notificaciones automaticas, por favor
descargue el INFOTEC 210.

SoftGuard softguard.com - soporte@softguard.com
19790 W Dixie Hwy, Unit 1101, Suite 1116, Aventura, Florida 33180
Phone +1 (786) 866.2138 - Fax +1 (815) 301.9167 | 35 |




TEC 300
Administrador de cercos
RD: 230123

Informe -> Reporte Historico

I |J_=| Informe -> Reporte historico I

El informe “Reporte histdrico” es un informe que permite la combinacion de una gran cantidad de filtros
con el fin de obtener informacién sobre el trafico de sefiales recibido en la cuenta seleccionada, en un
periodo de tiempo determinado y bajo circunstancias especificas.

Cuenta Informe -=> Reporte histdrico
CJ Observaciones | (=) Imprimir | Filtrar = @ Buscar

Fecha v Hora del evento Priori... = Ewvento Estado Qrigen

Mon 16-01-2023 11:21:51 1 #07 - Alarma en Cerco . MAN = Evento Generado
Mon 16-01-2023 11:14:10 1 #06 - Cerco Activado . MAN : Evento Generado

Barra de menus y filtros

I[B] Imprimir | Filtrar ~ @ Buscar §&| Exportar [ Enviar I

Imprimir: Permite iniciar la impresién del reporte obtenido.

Filtrar: Abre la ventana de filtros para establecer los pardmetros del reporte.

Enviar: Abre la venta de gestion de envié de correo para ingresar al/los destinatarios.
Exportar: Permite exportar la informacion reflejada en el reporte a una hoja de MS Excel.
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TEC 300
Administrador de cercos
RD: 230123

Filtrar

El botén “Filtrar” permite abrir la ventana de filtros para establecer los pardmetros del reporte que sera
generado.

Al presionarlo veremos la siguiente informacion:

Tabla Histdrico:

I Tabla Historico: v I

e Por defecto el sistema utiliza las tablas en linea para mejorar el tiempo de respuesta y la
consecuente generacion del reporte. El sistema se configura inicialmente para mantener en linea
los ultimos 2 meses, por lo cual, si se desea obtener informacién de un periodo anterior a 60 dias,
debera utilizar las tablas historicas.

Recuerde que sera posible efectuar la seleccién multiple de registros para abarcar un periodo de
tiempo mayor.

Si desea modificar el periodo de tiempo que los eventos se mantienen en linea, deberd modificar
el parametro “MESESDEPURACION”.

Eventos

Desde el area “eventos”, se podran establecer las condiciones de filtrado en funcién de los eventos
recibidos.

Desde-Hasta

Desde: (8 hora: |00:00  |w

Hasta: (4 hora: |23:59 |~

e En esta area se pueden definir el periodo de tiempo que se utilizara para obtener la informacién y
el rango horario.

Debe considerarse que, cuando la configuracion de un reporte incluya informacion anterior a los
ultimos 2 meses, requerira que seleccione dicho periodo en las “Tablas historicas”.
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TEC 300
Administrador de cercos
RD: 230123

Tipo de evento

ITipn de evento: b I

e Permite condicionar la visualizacion de los eventos, en funcién del “tipo de evento” elegido.
El evento puede ser de tipo: General / Restauracion / Activacion / Desactivacion / Estado.

Selector de eventos

Evento

Seleccione un evento

e Permite seleccionar uno o varios cddigos de alarma para posteriormente visualizarse dentro del
reporte histdrico de eventos.

Cantidad de registros

ICantidad de registros: w I

e Permite seleccionar la cantidad de registro a mostrar en el reporte histérico.

Eventos

I Eventos: b I

e Permite seleccionar desde el listado eventos para mostrar en el reporte histérico, estos eventos
seleccionables son: Fallo de energia, Bateria baja, Apertura y cierre fuera de horario, Fallo de
enlace.

Estados

I Estados: hd I

e Permite filtrar la informacidn por el estado de procesamiento en el cual se encuentren los
eventos.

Incluir particiones:

Incluir particiones: [l

e Permite incluir en el reporte histdrico, los eventos recibidos desde una cuenta particion
asociados a la cuenta madre o cuenta principal desde la que se realizard la consulta.
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TEC 300
Administrador de cercos
RD: 230123

Mostrar

Permite sumar informacién adicional al resultado obtenido en el reporte. Para sumar informacién adiccion
solo debe marcar la casilla de seleccién correspondiente.

Maostrar

Origen:

Cuenta panel:

Categorizacion:

Observaciones:

Operador:

Fesolucidn:

Linea de tarjeta: [l

Horario Cuenta: [
Origen: Muestra el origen del evento en el reporte.
Cuenta panel: Al elegir una cuenta madre y seleccionar este filtro, se visualizaran en el mismo

informe, los eventos combinados de todas las particiones.

Categorizacion: Muestra la categorizacion del evento en el reporte.
Observaciones: Muestra los comentarios registrados por el operador en el reporte.
Operador: Muestra los operadores que procesaron los eventos.

Resolucion: Muestra la resolucion del evento en el reporte.

Linea de tarjeta: Muestra la linea telefdnica por la cual se procesaron los eventos.
Horario Cuenta: Muestra el horario de la cuenta.

Ordenado por

ordenar por

Fecha: W

e Permite modificar el orden de visualizacién de los registros entre ascendente o descendente.
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TEC 300
Administrador de cercos
RD: 230123

Cuenta
Cuenta
Zona: b
Usuzrio: b

e Permite ordenar por zona y usuario.

Reporte Completo

| Reporte completo: |

e Permite un reporte de eventos mas detallado.

Autoridad

I Autoridad: » I

Permite ordenar por autoridades.
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TEC 300
Administrador de cercos
RD: 230123

Informe -> Llamadas

I 155 Informe -> Llamadas I

Desde esta pestaia, permitira al usuario de la plataforma desktop, obtener un reporte desde la cuenta
seleccionada, de todas las llamadas realizadas. También podra reproducir las grabaciones de las llamadas
entrantes en la cuenta, haciendo clic en el botén “Escuchar grabacion” ubicado al costado izquierdo de
cada registro. (Para poder hacer uso de la grabacién de llamadas, debera poseer el médulo “Logger”
dentro de su licencia).

Cuenta

Llamadas realizadas

Filtrar ~ @8 Ver Todos

Fecha Nombre Teléfono Operador
14/01/2020 11:05:31 Eduardo Rosas 1156565656 José Spluga

Llamadas grabadas

Filtrar + @8 Ver Todos

Fecha Evento Duracion{Seg) Archivos
31/08/2018 11:06:04 Grabacidn de llamada entrante 10 &9

Barra de filtros

I Filtrar - @R Ver Todos I

Filtrar: Permite establecer los criterios de busqueda en los siguientes campos: Desde, Hasta,
Teléfono, Nombre. Luego de fijar los criterios, presione el botdn “Buscar” para mostrar la
informacién deseada

Ver todos: Permite mostrar todos los registros y eliminar las condiciones de filtrado establecidas

previamente.
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Cerco

I o'f Cerco (Beta) I

Permite graficar por medio de lineas la ubicacion del segmento del cerco en el mapa.

Cuenta Cerco (Beta) | Servicio técnico *

Guardar Muevo cerco  Editar cerco

Las lineas amarillas representan los cercos de otras cuentas.

s Las lineas azules representan el cerco de la cuenta actual.

La seccion cuenta con 3 botones:

Guardar

Permite guardar los cambios realizados.

MNuevo cerco
Permite crear una nueva cuenta. Tal cual como se explica en el punto Crear Nueva Cuenta.

Editar cerco

Habilita la posibilidad de graficar el cerco sobre el mapa.

Para ello presione el boton “Editar cerco” y mueva el cursor sobre el mapa.
Notara que hay un circulo azul sobre el cursor.

Q

L
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TEC 300
Administrador de cercos
RD: 230123

Haga clic y mueva el cursor para graficar la linea que representara el cerco.

Haga clic nuevamente para asentar un codo y continuar con la linea.
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TEC 300

Administrador de cercos
RD: 230123

Haga doble clic para finalizar el dibujo del cerco.

Los iconos del tablero y de la ubicaciéon de los indicadores estaran disponibles.

Haga clic sobre uno de los iconos y arrastrelo hasta la posicidon deseada.
{{Ili}}
o

A

Indica la posicidn del tablero.

Posicion donde se muestran los indicadores del cerco.

Guardar

para asentar los cambios.

Una vez finalizado, presione el botén
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Copiar Cuenta Cerco

TEC 300
Administrador de cercos
RD: 230123

Puede crear una nueva cuenta cerco en base a una cuenta ya existente. Desde la pestafia Cercos, sobre

99

la cuenta elegida, presione el icono
de copiado de la cuenta.

r "
Copiar Cuenta: LAB-0100 Cerco Sur x

Dealer: v
Cuenta:

Nombre:

Datos a copiar de la cuentz principal
Datos de la cuenta: [

Usuarios:

Contactos:

Zonas:

Infermacién médica:
Notas:

Horarios:
Motificaciones:
Videolink:

Control de Test:

Control de falsas
alarmas:

Panel de alarma:

O ODOO0OOOoCOoOOoOoOoO

Scheduler:

O

Estados dianamicos: [ ]

Crear Cancelar

“Modificar situacidon” para acceder a la ventana emergente

Dealer: Seleccione el Dealer en donde ubicara la nueva cuenta.

Cuenta: Ingrese el nimero que le asignara.

Nombre: Ingrese el nombre que le asignara.

Datos a copiar de la cuenta principal: Marque las casillas de los datos que copiard en la nueva cuenta.

Crear

Luego presione para completar la copia.
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